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Préface

Le numérigue a ouvert un large champ
de réflexions et d’applications pour les
grandes entreprises: refonte des
processus internes, nouveaux modeéles
économiques, passage a une
expérience client plus personnalisée, ...

L’essor des technologies numériques et
digitales est un phénomeéne en plein
essor.

La transformation digitale constitue la
démarche qu’une entreprise va mettre
en ceuvre pour répondre aux défis
engendrés par cette montée en
puissance technologique.

A propos de l'auteur: Anthony DEAL

L’entreprise digitale, c’est également la
capacité de l'organisation a fournir des
outils de gestion, de collaboration et de
partage des connaissances efficaces
avec ses clients, ses fournisseurs et en
interne.

Ce livre blanc a ainsi pour objectif de
faire le point sur les grandes tendances
IT qui auront un impact sur l'entreprise
digitale en 2013 et dans les années a
venir.

La transformation digitale est devenue un enjeu majeur pour les entreprises.
Mon activité est née de ce constat et reflete 12 années d’expériences en conseil
en Management IT & Digital Transformation avec pour objectif principal la

création de valeur pour mes clients.

Au gré des missions, j'ai par ailleurs cherché a tisser un réseau de partenaires
capables de renforcer mon expertise afin de pouvoir répondre aux différentes

problématiques de mes clients.

Mes prestations s’articulent autour de différents domaines afin d’assurer la

transformation digitale de mes clients:

e Stratégie & Organisation IT / Benchmarks / Etudes d’opportunités,

e Management de projet (méthodes, coordination / assistance au pilotage opérationnel de

projets) / PMO,

e AMOA (eSales, Dématérialisation de la veille économique, Travel & Expenses,...),

e Conduite du Changement.

Fin 2012, j'ai co-fondé le site « Transformation Digitale.fr » pour observer les
nouvelles tendances IT a suivre par les entreprises.

Contact: anthony.deal@transformationdigitale.fr ou 06.62.83.99.25
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Tendance #1:

Principes clés

Le Big Data fait référence a I'explosion du volume
des données dans l'entreprise et des nouveaux
moyens technologiques proposés par les éditeurs,
en particulier de la Business Intelligence, pour y
répondre.

J'étais plutdt sceptique sur ce sujet lorsquil a
émergé car cela ressemblait a une nouvelle
trouvaille d’éditeur de logiciel (ou de consultant
d’ailleurs) pour créer un marché de substitution a la

business intelligence. Pourtant la réalité est bien la.

THE WORLD OF

DATA
29 315 20 2

E OmomB

Source: IBM

A retenir

Le Big Data doit étre considéré par les entreprises
comme une opportunité de se pencher plus
précisément sur les données qu'elles créent,
gu'elles collectent, qu'elles gerent. Avec a la clé,
des moyens de les utiliser et de les manager plus
efficacement voire d'augmenter les parts de marché
de l'entreprise.

Ca tombe bien, IBM compte réaliser environ un
cinquiéme de ses revenus dans cette activité d’ici
2015.

A la clé, un avantage compétitif de taille : d’aprés
une étude lancée fin 2011 par le MIT, celles qui
meénent ce type de projets sont deux fois plus
performantes que les autres.

Bies
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(Informatica, Talend,
Spring Integration)
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Quelques chiffres

La quantité de données informatiques pourrait étre
multipliée par 44 d’ici a une dizaine d’années.

8an Chams - Fotolia

En 2020, selon le cabinet de consell en
informatique IDC, elle devrait donc atteindre 35
zettaoctets, soit 35 000 milliards de milliards
d’octets...

Si ce marché a été évalué a 5 milliards de dollars a
fin 2011, il devrait passer a 17 milliards d’ici a 2015
(IDC).
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Source: VMWARE

Copyright © Anthony Deal 2013


https://twitter.com/adeal98
http://www.linkedin.com/pub/anthony-deal/0/18b/1a9
http://www.viadeo.com/profile/00221mhggsl61paa/fr/?readOnly=true&ga_from=Fu:/requests/pending/;Fb%3AN-topmenu%3BFe%3AL2%2Bdrop_see%3B
http://transformationdigitale.fr/

21010
1010710

< ’ Copyright © Anthony Deal 2013
http://transformationdigitale.fr/



https://twitter.com/adeal98
http://www.linkedin.com/pub/anthony-deal/0/18b/1a9
http://www.viadeo.com/profile/00221mhggsl61paa/fr/?readOnly=true&ga_from=Fu:/requests/pending/;Fb%3AN-topmenu%3BFe%3AL2%2Bdrop_see%3B
http://transformationdigitale.fr/

p

Principes clés

Le « Bring your own device » (apportez vos propres
terminaux) est une pratique qui consiste a utiliser
ses équipements personnels (téléphone, ordinateur
portable, tablette électronique) dans un contexte
professionnel.

Le phénoméne BYOD permet aux entreprises de
réaliser des économies notamment sur le co(t
d’achat des terminaux mobiles et sur I'entretien et la
gestion des appareils.

BYOD

IT'S ALL ABOUT
USER EXPERIENCE

M%
of users
would be

“very 0,
frustratea 81%
iftheircompany ¢ oo

wipedihele o id e
personatdata .,

think employees are

accessing their network with personal

devicesand 69% Of USErssay

they are accessing corporate network :

with personal devices (IDC)

™ of users 41 %
would
decline
enterprise

of users
would be

access “very.
unwilting"
«

fthey were

of companies will offer
BYOD (Gartner]

of users will have enterprise
access from at least 2

different personal devices

(Gartner] Source: Bitzer Mobile 2011 Survey’

A retenir

Les entreprises doivent se positionner face aux
risques engendrés par le BYOD. Cette nouvelle
tendance pose en effet de nombreuses questions
d'un point de vue social, juridique et surtout au
niveau de la sécurité de linformation au sein des
entreprises: 73% des responsables informatiques
déclarent que la sécurité est la priorité la plus
importante dans les défis liés au BYOD (BT).

Si le BYOD présente un énorme avantage pour
'entreprise a savoir une implication accrue des
collaborateurs et une baisse du colt de possession
des terminaux, il apparait que les problématiques
de sécurité et de confidentialité de données
prennent pour le moment le pas sur une adoption

massive de cette pratique.
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Quelques chiffres

Pour Gartner, 90% des compagnies devraient
permettre ['utilisation d’applications d’entreprises
des 2014.

Plus mesuré un sondage Ovum révéle qu'aux Etats-
Unis, 46,1% des personnes interrogées pensent
que leur société ne permettra pas aux
collaborateurs d’utiliser des terminaux personnels
au sein du Systéeme d’Information.

Plus de 80% des responsables informatiques
pensent qu'une entreprise avec une politique de
Bring Your Own Device (BYOD) bénéficie d’'un
avantage concurrentiel, selon une  étude
commanditée par BT.

§
2
|

Secure, Personalized, and Contextual Service Experience
Seamless - Fast - Reliable

Source: CISCO
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Tendance #3: Le Cloud Computing

Principes clés

Le Cloud consiste a permettre I'accés, via internet,
a divers services se trouvant sur un serveur distant
sans jamais se soucier de [linfrastructure
informatique. L’ordinateur local ne sert plus qu’a
atteindre ces services via un navigateur web.

Tendance lourde depuis plusieurs années, le cloud
continue de remplacer progressivement le PC
comme espace de stockage de données pour les
utilisateurs.

CLOUDCLOUD COMPUTING

60f the most interesting, tossed-around industry statistics that you have to know.

The size of the doud computing market
g by 2013, as predicted by Gartner. Merrill
Lynch gives similar estimates, predict-
== ing a growth to $160 billion by 2013.

SECURITY:

THE TOP CONCERN
for migrating applications to the
cloud, according to a very recent
Linkedin® survey out of 7052 par-
ticipants. GoGrid conducted a simi-
lar survey and also conduded Secu-
ity as a top concern for migrating.

579 DISAGREE

nmmplm"g “x‘(‘uﬂl’ implwed tllalr security.

AWS expects to earn in 2011
as predicted by UBS analysts.

Astudy by Mimecast in 2010 discovered that 7 out of 10 compa- By 2014,
mies using cloud services are willing to and will move new ap-  virtualized, according to predictions from Gartner. Com-

60% of server will be

plications to the doud. Many would have done so by 2011.  pare that to12% of server workloads virtualized in 2008,

A retenir

Les datacenters distribués et les réseaux mobiles
qui les relient entre eux se positionnent désormais
comme une alternative viable aux technologies
basées sur le VPN (virtual private network), qui ont
servi de dorsale aux communications de I'entreprise
distribuée pendant toute une génération.

2013 pourrait marquer I'accélération de la transition

des VPN aux Clouds publics, privés et surtout
hybrides.
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Quelques chiffres

En 2013, plus de 60 % de toutes les entreprises
auront adopté une forme ou une autre de Cloud
Computing, selon un rapport du Gartner.

Selon Xerfi, la croissance annuelle moyenne du
marché s’établira & 20% entre 2013 et 2015. KPMG
prévoit également une croissance a deux chiffres
jusqu'en 2015.

D’aprés une étude de Markess, une PME frangaise
sur cing utilise le Cloud (SaaS, laaS, PaaS) en

2012, et elles devraient étre une sur trois en 2014.
Markess a par ailleurs estimé le marche du cloud
computing en France a 2,8 milliards d'euros en
2012 et atteindrait 3,8 milliards d'euros en 2014.
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Tendance #4:

Principes clés

Si ce phénoméne n’est pas nouveau, il devrait
néanmoins s’amplifier sous la pression de salariés
pour lesquels la frontiere entre vie professionnelle
et vie privée s’estompe.

Les smartphones et les tablettes vont remplacer
petit a petit les ordinateurs portables comme moyen
d’accés a internet. Il faut noter par ailleurs quHTML
5 offrira une touche particuliere aux nouvelles
applications mobiles.

Enterprise M

lity - Apps, Platforms and Devices

The ability of an enterprise to connect to people and control assets from any location.

Technology used in enterprise mobility. Why enterprises are adopting mobility?

@

Wireless Networks Cost Savings

10
Security & Mobile
Management applications
Software
« Enterprise '
Mobility o
° Productivity
A4 Concerns
Mobile Devices Middleware

Industry verticals actively adopting mobility.

IEE Employee
Ban:mg Entertainment requests/needs
| l B

Healthcare Financial Services

—

Education Competition

—_——

Automobile

er platforms

A retenir

Les entreprises devront donc se préparer a
supporter une large variété d’équipements et vont
devoir par ailleurs imaginer des stratégies de
mobilité afin de permettre a leurs collaborateurs
d'utiliser les applications d’entreprise dont ils ont
besoin pour plus de productivité dans leur travail.

Dans des news récente, jai ainsi noter deux
concepts qui reviennent de fagon récurrente: les «
clouds personnels » et les « apps stores privés ». A
suivre.

infe:

2 Q_
Remote Systems: —
& Process Inputs ‘

Enterprise
Dashboards

EULTIVATION N

g i pe s T T

o0
5);954 Efé}gg ¥
N

Source: Fotolia

Quelques chiffres

Selon Forrester, 66 % des salariés utilisent au
moins deux terminaux mobiles au travail, des
pratiques aux multiples implications en 2012.

En France, 24 millions de personnes ont un
Smartphone et le taux d’équipement de mobile ne
cesse d’'augmenter selon Médiamétrie.

Dans une étude sur la mesure daudience de
linternet mobile, linstitut constate pour Q3 2012,
que 22.3 millions de personnes se sont connectées
a I'Internet mobile par un site (plus de 9 mobinautes
sur 10) ou une application (plus de 7 mobinautes
sur 10) , soit 41.2% des personnes vivant en
France.

En parallele, le nombre de mobinautes est sur le
point de dépasser les utilisateurs d’Internet en 2015
aux FEtats-Unis, ce changement se produit
beaucoup plus rapidement sur les plates-formes
sociales.

Business Users £
in Multiple Roles ( 4 Y Private / Public
> & ' . Cloud Platforms

| Enterprise
A\ ' Security Policies

Legacy
Enterprise IT
Infrastructure

®

Enterprise Mobile Middleware
App-Store MEAP
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Tendance #5: Les Réseaux sociaux d’entreprise

Principes clés

Les réseaux sociaux d’entreprise pourraient ainsi
étre le prochain phénomene dampleur a la
condition qu’ils trouvent une place naturelle au sein
de l'organisation.

Le rachat d’'une des solutions phares du secteur
pour 1,2 milliard de $ (Yammer et ses 5 millions de
membres) par Microsoft en 2012 est une preuve.
Reste a savoir comment Microsoft envisage de
lintégrer a sa suite logicielle, en particulier
Sharepoint.

. ndvidus o B
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0
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i
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E
55§
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LR
Communautés
Knowledge
CONSULT
A retenir

L’utilisation par les employés des réseaux sociaux
tels que Facebook et Twitter, pousse les entreprises
a construire leurs propres réseaux sociaux
d’entreprises pour donner aux travailleurs des
zones sécurisées de collaboration et de partage des
données.

En 2013, IDC prévoit que ces réseaux iront au-dela
de la phase pilote et passeront dans les usages
communs malgré la méfiance a priori des
organisations sur ce type de solution.

I llm g

g & T
(J r_‘%%
fiiend= 50 2%
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Source: Fotolia

Quelques chiffres

La croissance de ce marché est estimée par le
cabinet d’études Forrester a 61% par an d’ici 2016.

Cela correspond a un bond de géant en valeur : de
600 millions de dollars en 2011, le marché des
logiciels de réseau social d’entreprise pourrait ainsi
représenter 6,4 milliards de dollars a horizon 2016
selon le cabinet d’études.

TRéseaux Sociaux d

Estimation du taux d’ équipement en Trance

Pas de RSE?

31%

jement

Manque d’en
) Direction

T delaparidela’

’0% des organisations intégrent
dea clienls el fournisseurs dans
leur BSE
lg%duorqwdmmwﬂMWam
leura partenaires via te RS¢

‘Présence d'un intranet

Culture d entreprise
inadaplee

Durée moyenne d'un de

‘Réseau Social d’

Infoaraphie réalisée par le blog entreprisereseau.com
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Tendance #6: L’internet des objets

Principes clés

Ce concept décrit la possibilité d’acces a internet
depuis de nombreux équipements, autres que les
équipements mobiles et les ordinateurs. Les

capteurs embarqués, les technologies de
reconnaissance d’image,... utilisent d’autres
moyens de communication que les réseaux

cellulaires et vont offrir alors de nouvelles
opportunités dans le développement de nouvelles
applications.

The Connected Life by 2020

2020

24 Billion

Connected Devices

Revenue Opportunity For

Mobile Network Operators in 2020

2011

9 Billion "
12 Billion

S 1 [ ] 2
Connected Devices

Trillion

Connected Devices

6 Billion

Connected Devices

7x increase on 2011 expected revenues

Revenue opportunity for connected devices in vertical sectors

Health

$69 Billion

i+ Automotive |
! Utiities
R
/ \
{ \
\

e 936 Billion
$445 Billion

A retenir

Si linternet des objets semble constituer un
phénomene émergent a prendre en compte, ses
champs d’application pour les entreprises restent a
affiner avec des différences marquées d'une
industrie & une autre.

Pour l'instant cantonné a des applications verticales
dans une entreprise, une clinique, un aéroport, le
M2M pourra s'étendre a l'avenir a des contextes
plus ouverts, multi-usages et multi-utilisateurs.
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Source: Fotolia

Quelques chiffres

IMS Research révoit plus de 326 millions de
connexions via des objets en 2016.

De son c6té, Gartner estime que de 15 milliards
d’'objets sur le Web représentant plus de 50
milliards de connexions intermittentes en 2011,
nous allons passer a plus de 30 milliards d’objets
connectés en 2020 et dépasser les 200 milliards de
connexions intermittentes.

Selon l'enquéte « Building Value from Visibility:
2012 Enterprise Internet of Things Adoption Outlook
», 85% des entreprises interrogées définissent les
solutions IDO comme un ensemble d'appareils
intelligents interconnectés visant & apporter une
plus grande visibilité aux entreprises dans leurs
opérations.

Energy
Profile 20
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Principes clés

Les éléments de Gamification peuvent revétir
plusieurs formes (niveaux, badges, défis, points et
classements), tendent méme aujourd'hui a trouver
leur place au sein des réseaux sociaux d'entreprise
sous l'impulsion des éditeurs.

Ces techniques, utilisées pour créer une
«addiction» aux des jeux en ligne, ont pour objectif
d’accroitre la productivité des travailleurs.

Gamification

+Visual storytelling
+Visual cues

* Reputation
* Performance
+Response objects

+ Qualit
«Reward schedule c |V .

.
«Disincentives omp letlon
wAccess * Quantity

» Time

+5ocial feedback
Measurement

:ELEW

* Loyalty
* Mastery
* Quality
* Engagement

* Recognition
* Status

* Access

= Stuff

Source: ZDnet

A retenir

A I'heure actuelle, I'utilisation des technologies de
Gamification sont encore marginaux en France et
suscitent de la méfiance de la part des Directions.

Si celles-ci offrent des possibilités séduisantes, la
clé réside avant tout dans la capacité de
l'organisation d’'en faire un atout apportant une
réelle valeur ajoutée et ne pas complexifier
inutilement des processus existants.

Les fonctions de Gamification proposées dans les
solutions de RSE sont désactivables et on constate
gquen France elles sont la plupart du temps
désactivées.
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Source: Fotolia

Quelques chiffres

Selon Gartner, le marché mondial des technologies
et des services de gamification passera de 242
millions de dollars cette année a 2,8 milliards de
dollars en 2016.

En trois ans, 40% du Top 1 000 des entreprises
mondiales utilisent des techniques de jeu pour
améliorer les performances et l'efficacité de leurs
opérations commerciales.

Gamification Drives Results

6°/° Gamification = Loyalty
- . Your customers are people first.
ase A Gamification through Persuasive
‘\(\G‘ie 'L"N."N Design ensures that people are
e ac placed at the center of our strategy.

: es
e lt it

2 minutes
Average amount of time spent
on the website prior to
introducing game mechanics.

5 minutes

Average amount of time spent
on the website after game
mechanics were in place.

Gamification drives revenue

A Fortune 500 business
services client saw the
number of sales claims
double after game
mechanics were
introduced to the program

2x Sales Claims

read the complete case study at
www.Maritz.com/Gamification

Gamification = Engagement

Motivate
Participants experiencing
gamified programs open Enable
emails 86% more often
than participants in non-
gamified loyalty programs Engage

86%!

@michpoko
@nicki_powers_

(., Join the Conversation
t @bill_henness
| Y

Follow us on Twitter
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La transformation digitale ne sera
efficace que si elle est accompagnée
d’un ensemble de pratiques visant a
élaborer une vision commune au sein
de l'entreprise.

En premier lieu,

qui permettra
d’établir les chantiers a lancer en
priorité ainsi que leur timing.

Ensuite, les technologies et outils ne
doivent pas piloter le besoin au sein de
I'organisation.

De plus, ces technologies vont avoir un
impact sur l’'entreprise et sa facon de
travailler. Il est par conséquent
indispensable de pouvoir anticiper les
évolutions induites par ces projets.

Par ailleurs, il ne faut pas hésiter a
lancer des initiatives pilotes afin de
valider I'adéquation des solutions aux
besoins utilisateurs et a I'organisation.

<

CLIQUEZ! .,

Et faites le point sur vos
projets de transformation...

Il est capital que le sponsoring des
projets lancés s’effectue a haut niveau
dans 'organisation. L’ensemble de ces
sujets doit donc faire l'objet d’un
pilotage rythmé par des instances
clairement identifiées. Les métiers
doivent étre partie prenante dans le
suivi et la mise en ceuvre des projets.

Enfin, le volet accompagnement au
changement va également constituer
un volet décisif. La démarche devra
« embarquer » les utilisateurs deés le
démarrage.

Les perspectives offertes par les
technologies digitales vont a mon sens
permettre de repenser les modéles
économiques des entreprises qui les
auront apprivoisées. Cela impactera
également leur capacité a interagir
efficacement avec leur environnement
interne et externe.

De trés beaux projets de
transformation en perspective...

b
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